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ecograval S.L - Sercaval®

~Caracteristicas de la memoria y perfil de la empresa
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I icar servicios o especializarse en uno solo?, este
-'.*’""'*ﬁn. SIdO 'y es, un reto que desde el afilo 2005 nos ha acompaifia en
' —or xtos economicos de nuestra historia reciente.

es la esp ] _"Iizacic')n de nuestro servicio, la eleccion que nos
mpllr ‘mantener y mejorar nuestra responsabilidad social

el -
bajo en equipo y la aplicacién de mejoras continuas en una
misma direccion, han dado como resultado, una empresa cada vez mas
respetuosa con nuestro entorno e integrada en una economia sostenible,
S gue quedan reflejados en esta Memoria de Responsabilidad
I 2015 y en su Politica de Calidad y Gestion Ambiental.

Mecograval S.L-Sercaval® como entidad comprometida con

uestra socnedad renueva un ano mas la iniciativa del Pacto Mundial de

as Nacion nids de nemoria a nuestros clientes,
o) /feedores y gestores por su

dicacion de nuestro equipo —=
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~ DELA EMPRESA,

Este informe corresponde a las actividades de Mecograval S.L.,
comprendidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015, y lo
llevamos a cabo otro afio mas bajo los principios de transparencia,
objetividad, materialidad y veracidad, con el fin de que los grupos de
interés de la compafia conozcan nuestro desempefio y resultados en los

diferentes campos objeto de la memoria.

Si quiere contactar con nuestra organizacion para ampliar informaciéon
sobre nuestros productos y servicios, o para solventar cualquier duda que
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le pueda st rgir sobre el contenido de esta memoria, estamos a su
[ i Blimpiczadefiltros.coniyehn

.r'.-'
Uencia de la reflexion
)jorla direccion y empleados de
2N cuenta los objetivos
ipio de “materialidad”, es deei
ambientales y econémicos. de
tros grupos de intereés.

—

Izacion y no tiene limitaciones




ST 3‘-0 prlnC|paI de la organizacion es el mantenimiento y la
llmpleza de filtros para la retencion de grasas, vapores y olores
|nc0rporados en czilmpanas extractoras de cocinas industriales.
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Nuestra empresa ha recibido y mantiene las siguientes certificaciones o
distinciones:

CERTIFICACIONES O DISTINCIONES

‘Certi'fica(_:i(_)n de Calidad I1SO 9001

Arbitral de Consumo de

Jrupacion de Empresas.
junta la formacion de

l0S-qUe" nuestra organizacion centra Su

-
_ambi ate Valencia capital y

,! .




"'colectlvos que se ven afectados o tienen impacto en las actividades,
servicios o productos de nuestra empresa.

Con el fin de potenciar la sostenibilidad a lo largo de nuestra
organizacion, es especialmente relevante para MECOGRAVAL S.L-
SERCAVAL®, conocer, priorizar y segmentar a nuestros grupos de
interés para comprender mejor sus expectativas y establecer un dialogo
constructivo con ellos que nos permita crear valor para todos y obtener
su confianza.

0os principales grupos de inte gue identificamos y a los que nos
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GRUPOS DE INTERES
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)s de interés de Mecograval S.L- Sercaval® que hemos
ado como prioritarios y/o que se tienen mayor impacto en el

_Ir)ego'cio, cuentan con diferentes vias de participacion, tanto formales
como Informales, para expresarnos sus sugerencias, reclamaciones o
indicaciones de cualquier tipo, que contribuiran a la mejora de nuestro

dese_mpt_eﬁo y al progreso continuo de nuestra organizacion.
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.~ En este ejercicio, hemos facilitado nuevos medios de contacto a través
redes sociales como el Whatsapp vy linkedin.

VIAS DE PARTICIPACION

Servicio de Atencion al Cliente.

Correspondencia postal.

~ Atencién telefénica/Whatsapp: 96.166.89.07 — 646.287.944 ©
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SL- Sercaval®, es una empresa integrada en

comunldad donde opera y que, en diverso grado, mantiene relacion con

la

~diversas organizaciones o entidades para estar bien posicionada en

nuestro territorio de actuacion y consolidar la relacion con la comunidad.
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INICIATIVAS

Camara de Comercio de Valencia

a empresa en ejerciel

100" de los principios recogiel
Y. esto supuso en 2015 ¢o
Yy apoyo a los diez principios @
0S, los Derechos Laborales
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=S DEL DESEMPENO.

APARTADO ECONOMICO

ico generado por la empresa.

‘economica de Mecograval S.L- Sercaval® supone una

ion de rigueza que se distribuye en toda la sociedad en forma de

- pago de salarios, pago a proveedores, impuestos, reservas, dotaciones a

‘opia mpresa, etcetera. En el altimo ejercicio, el resultado de nuestra
“ha supuesto un valor neto de 212.823’41 € para la

'él"punto de vista economico, trabajamos para que las ventajas que
la RSC aporta a la gestion empresarial (mejora de la eficiencia, creacion
de valor anadido para la marca e imagen y ventajas que revierten sobre
los valores y el entorno de la organizacibn) mejoren los resultados

econémicos de la empresa.

L - | APARTADO AMBIENTAL |

Durante este ejercicio 2015, hemos implantado una serie de medidas que
han logrado una mayor eficacia energética y reducir los principales
onsumos relacionados directamente con el mantenimiento de filtros de

CONSUMOS ENERGETICOS Periodo 2011 a 2015
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Electricidad (kwh)
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CONSUMOS DE AGUA _Periodo 2011 a 2015 -
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Agua (m3)




gue ha utilizado nuestra entidad han sido de g :

La organizacion ha colaborado con la proteccion del medio ambiente
mediante el reciclado de los siguientes materiales consumidos:

RESIDUOS QUE SE HAN RECICLADO

bapeL._'

go ! ( , grasa vegetal y otr
08.09, filtros de esp ma
: 150203.
odlgo LER: 150110%*, Ione
LER: 080317%*, Pilas. Codi

3 de caracter medioambiental
ible y en un importante



MEDIDAS ADOPTADAS PARA OBTENER MAYOR EFICIENCIA
ENERGETICA O PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE

acién ambiental. (AENOR)
1ICion de calidad. (AENOR)

 residual procedente del proceso de limpieza de filtros.

- -Acciones encaminadas a una reduccion de consumo eléctrico y diesel.
-Iniciativas internas con la participacion de todo los miembros de
_Sercaval® ’Wﬁmﬁlendo de nuevo gestionar 50 kgs netos de aceite
R le freiduria procedente de las cocinas particulares de nuestro
'“""p‘erSona | para su valoracion energética (BIO-DIESEL).

APARTADO SOCIAL.

Empleo sostenible.

RECURSOS HUMANOS ANO 2015 ‘

Numero total de empleados 6

1

umero de empleados de na




Periodo 2011 A 2015
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MECOGRAVAL S.L-SERCAVAL®, un camino de
nuestra gestion empresarial, por lo que los datos
ocumento son el punto de partida de un recorrido que
.ﬁ" celencia y la mejora de la competitividad. Con este aféan,
npresa se plantea los siguientes objetivos de mejora de nuestro

gl Sempeno ‘social, econémico y ambiental:

OBJ TIVOS DE MEJORA
T

~““=«*“'*4i_Wno SOCIal

Desempefno ambiental.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS RSC MARCADOS EN LA
'MEMORIA ANTERIOR.

2nibilidad que nos marcamos =

| grado de cumplimiento de Ios

0S OBJETIVOS
VIORIAS ANTERIORES

gion del consumo eléctrico,
Phlimero de horas formativas, asi
residuales procedentes de los
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) MUNDIAL.
INCIPI OS.

ipresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
umanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

PRINCIPIO 2:
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracion de los derechos humanos.

Resumen:
Mecograval S.L- Sercaval® cumple con la legislacion vigente en temas

omo la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y la Ley de Proteccién de

B =
gedores, donde se incluyen en
S gue se han realizado.
)n las Naciones Unidas
L Pacto Mundial.



Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
-~ forzoso o realizado bajo coaccion.

~ _PRINCIPIOS:
%*“&kw € \presas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Resumen:

Mecograval S.L- Sercaval® cumple los convenios que estan vigentes
en materia de negociacion colectiva y dispone de un sistema de
clasificacion profesional, ademas de politicas de calidad, gestiéon
‘ambiental y prevencién por escrito, revisadas y firmadas por la direccién.

-

dn de los empleados que so
s que dispone la empresa.
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Ion del trabajo Infant
cabo.

ituacion economica actual y tra
Mecograval S.L- Sercaval®,
ar por tercera vez consecutiva
@ un ano y que consiste- en
Jha sola persona. Esta acciéon ha
2015 se hayan mantenido todos 16
‘nuestros compromisos de pago y estar al
3, S i pveedores y empleados.
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~ PRINCIPIO 8:
Las empresas d fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

, _éntal.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resumen:

Mecograval S.L-Sercaval® ha renovado una afio mas las
certificaciones conforme la norma UNE-EN-1SO 14001:2004 y UNE-
EN-1SO 9001:2008.

? ' Como resultado de iniciativas internas, nuestra organizacion como
) VO su candidatura a los Premios s
201572016, edicion espafiola, "

-__t

DMO iniciativa, la publicacion
lales procedentes de"
idonde se informa de teda =
Ja esta actividad. —



LUCHA CONTRA LA CORPCIbN

e

G5t deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

denunciar la ausencia normativas especificas que regulen la limpieza de
filtros de cocina y la falta a su vez, de mecanismos que controlen a
quienes realizan este servicio sean particulares o empresas.

Dentro de nuestro ambito consideramos que es importante informar
sobre una actividad no regulada, que provoca degradacion, marginalidad
y corrupcion en el trabajo.

Sobre esta problematica, sefialamos que el 12 de marzo del 2015
se informo por escrito al MINISTERIO DE SANIDAD, ASUNTOS SOCIALES
E IG ALDAD, INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO sin recibir al cierre de

. - ol
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gue anualmente Nuesi
» (AENOR) e internas que
‘las no conformidades q
d y medio ambiente.



Ribarroja del Turia,
a 02 de enero de 2015

POLITICA DE CALIDAD
Y GESTION AMBIENTAL

Mecograval S.L. Sercaval®, como empresa dedicada al
mantenimiento y limpieza de filtros para la retencion de
grasas comestibles y olores, asegura el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios aplicables, ambientales asi como
otros requisitos y en base a ellos ha establecido una politica
de calidad y gestion ambiental sustentada sobre tres pilares:

ESFUERZO

Nuestro esfuerzo se encamina en alcanzar, mantener y
ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y de respe-
to continuo con el medio ambiente, fomentar la reduccion
de residuos, su reutilizacion y el reciclaje de los mismos para
prevenir la contaminacion.

VISION

Nuestra vision se centra en hacer de este trabajo no recono-
cido una profesion, donde la especializacion nos distinga de
nuestra competencia. Establecer procesos integrados de
gestion, revisarlos y crear acciones de mejora continuas
aplicando una adecuada politica de prevencion ambiental.

VALORES

Todo ello nos va a permitir con nuestro personal cualificado,
cubrir las necesidades del mercado y reducir el impacto
ambiental de nuestra actividad a traves de nuestros valores:

Especializacion
Profesionalidad
Innovacion
Sostenibilidad
Transparencia
Compromiso social

%, v \
SCoGRAVAVS
SERVICIO Y CALIDAD
VALENCIANOS



| am pleased to confirm that MECOGRAL S.L (SERCAVAL®) supports the ten principles of
the Global Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-corruption.
With this communication, we express our intent to advance those principles within our
~ sphere of influence. We are committed to making the Global Compact and its principles part
of the strategy, culture and day-to-day operations of our company, and to engaging in
collaborative projects which advance the broader development goals of the United Nations,
particqlarly‘the Millennium Development Goals. MECOGRAL S.L (SERCAVAL®) will
nake aclear statement of this commitment to our stakeholders and the general public.
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in the Global Compact is the annual™
it describes our company’s efforts to-

ability and transparenc :
iEWeanef joining the Global Compact, and

licy. \
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