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ESTRATEGIA
Y ANALISIS.

Como empresa de servicios, en 2017 hemos seguido apostando por
la especializacién en el trabajo. Una apuesta acompafnada por un plan de
mejoras llenas de acciones que han mejorado todos nuestros procesos
productivos.

En este ejercicio, nuestro sistema de gestion integrado ha sido
adaptado a las nuevas normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO
14001:2015. Herramientas que nos permiten cumplir y mejorar nuestra
responsabilidad ante una sociedad que cada vez es mas exigente con la
calidad y mas comprometida con el medio ambiente.

Mantenemos la informacion y difusion de que el mantenimiento de‘
filtros de cocina es una actividad emergente, un claro ejemplo de
economia circular que aporta beneficios y ventajas ambientales al

conjunto de nuestra sociedad cuando es llevada a cabo por empresas o
autéonomos cualificados.

Mecograval S.L-Sercaval® como entidad comprometida con
Btra sociedad, renueva un afio mas la iniciativa del Pacto Mundial de
laciones Unidas y dedica esta Memoria de Responsabilidad
al 2017 a nuestros clientes, a quienes agradecemos su confianza
as duros anos de crisis, a proveedores y gestores por su
profesionalidad, al esfuerzo comun y dedicacion de nuestro equipo
humano por su dia agdia y para terminar, a nuestras familias.

Atentamep
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CARACTERISTICAS
DE LA MEMORIA

Y PERFIL

DE LA EMPRESA.

Este informe corresponde a las actividades de Mecograval S.L.,
comprendidas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, y lo :
llevamos a cabo otro afio mas bajo los principios de transparencia,
objetividad y veracidad, con el fin de que los grupos de interés de la
compafia conozcan nuestro desempefio y resultados en los diferentes
campos objeto de la memoria.

Si quiere contactar con nuestra organizacion para ampliar
informacion sobre nuestros productos y servicios, o para solventar
cualquier duda que le pueda surgir sobre el contenido de esta memoria,
os a su disposicion  en la  direccibn de correo
falimpiezadefiltros.com y en los teléfonos 96.166.89.07 y

a60287.944 © .

g

Los contenidos de esta memoria siguen siendo un ano mas, el
resultado de un esfuerzo colectivo por mejorar y ofrecer a nuestros
clientes un vicio. Mecograval S.L- Sercaval® ha tenido en
cuenta los g valores corporativos y ha reflejado los impactos
sociales, y econdmicos mas significativos degnuestra entidad
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DATOS BASICOS DE LA EMPRESA.

Mecograval S.L- Sercaval® tiene su domicilio social en la siguiente
direccidon: Pol. Ind. El Oliveral C/ T Nave N° 15, 46190, Ribarroja del
Turia, Valencia.

La actividad principal de la organizacion es el mantenimiento y la
limpieza y venta de filtros para la retencion de grasas, vapores y olores
incorporados en campanas extractoras de cocinas industriales.

Mecograval S.L- Sercaval® fue creada en el afio 2005 y juridicamente
adopta la forma de Sociedad de Responsabilidad Limitada Unipersonal.

Nuestra empresa ha recibido y mantiene las siguientes certificaciones o
distinciones:

CERTIFICACIONES O DISTINCIONES

icacion de Calidad ISO 9001: 2015

ficacion de Calidad Ambiental ISO 14001:2015

ertificado de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de
Valencia.

Certificadqg
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COMPROMISOS

Y PARTICIPACION

DE LOS GRUPOS

DE INTERES/PARTES INTERESADAS.

Las partes interesadas o grupos de interés de nuestra compania son
aquellas personas o colectivos que se ven afectados o tienen impacto en
las actividades, servicios o productos de nuestra empresa.

Con el fin de potenciar la sostenibilidad a lo largo de nuestra
organizacién, es especialmente relevante para MECOGRAVAL S.L- :
SERCAVAL®, conocer, priorizar y segmentar a nuestros grupos de
interés para comprender mejor sus expectativas y establecer un didlogo
constructivo con ellos que nos permita crear valor para todos y obtener
su confianza.

Los principales mercados en los que nuestra organizacion centra su
actividad son de ambito regional, principalmente Valencia capital y
localidades adyacentes.
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CAUCES DE PARTICIPACION

Los grupos de interés de Mecograval S.L- Sercaval® que hemos
identificado como prioritarios y/o que se tienen mayor impacto en el
negocio, cuentan con diferentes vias de participacion, tanto formales
como informales, para expresarnos sus sugerencias, reclamaciones o
indicaciones de cualquier tipo, que contribuirdn a la mejora de nuestro
desempefio y al progreso continuo de nuestra organizacion.

VIAS DE PARTICIPACION ‘

Servicio de Atencion al Cliente.
Correspondencia postal y e-mail.

Atencion teleféonica/WhatsApp: 96.166.89.07 - 646.287.944 "

pa de iniciativas y sugerencias de los empleados. (Buzon)

dicion del indice de satisfaccion del cliente a través de
ncuestas. Periodicidad: Anual

Direccion de corre@electronico o contacto Web.:
i ps.com - Linkedin

DS.com - sercavall1994@hotmai
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COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Mecograval S.L- Sercaval®, es una empresa integrada en |la
comunidad donde opera y que, en diverso grado, mantiene relacion con
diversas organizaciones o entidades para estar bien posicionada en
nuestro territorio de actuacién y consolidar la relacidon con la comunidad.

INICIATIVAS ‘

Camara de Comercio de Valencia

Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de Valencia.

te del Pacto Mundial

omo compromiso externo de RSC, nuestra empresa en ejercicios
anteriores vanro positivamente el contenido de los principios recogidos
en el Pacto las Naciones Unidas y esto supuso en 2017 como
iniciativa uestra adhesion y apoyo a los diez principios del
Pacto M e a los Derechos Humanos, los De os Laborales,
) lucha contra la corrupcion.
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INDICADORES DEL DESEMPENO.

| APARTADO ECONOMICO |

La actividad econdmica de Mecograval S.L- Sercaval® supone una
generacidon de rigueza que se distribuye en toda la sociedad en forma de
pago de salarios, pago a proveedores, impuestos, reservas, dotaciones a
la propia empresa, etcétera. En el ultimo ejercicio, el resultado de nuestra
actividad ha generado un valor econémico neto de 241.802'95 €.

Desde el punto de vista econdmico, se han mejorado ligeramente los
resultados de la empresa con respecto al ejercicio 2016. En gran medida
esta mejoria es debida a la eficiencia del equipo humano, a la creacién
de valor afadido para la marca e imagen de la empresa y a las ventaja
que conlleva cuando se revierten en la organizacion.

| APARTADO AMBIENTAL |

Durante este ejercicio 2017, hemos implantado una serie de medidas
que han logrado una mayor eficacia y equilibrio energético acorde a los
ios prestados a nuestros clientes.

CONSUMOS ENERGETICOS Periodo 2011 a 2017 |

Electricidad (kwh)




10

500
150
100
350
300
250
200
150
100
50
0

CONSUMOS DE AGUA

| I i E | I

2011

Periodo 2011 a 2017

2012

Agua (m3)

2013 2014 2015 2016 2017

Combustible (l)

CONSUMOS DE CARBURANTE Periodo 2011 a 2017




11

By,

P e g
“Cogpayi-Z

Parte de los materiales que ha utilizado nuestra entidad han sido de
origen reciclado:

| MATERIALES DE ORIGEN RECICLADO UTILIZADOS

La organizacion ha colaborado con la proteccion del medio ambiente ‘

mediante el reciclado de los siguientes materiales consumidos:

RESIDUOS QUE SE HAN RECICLADO |

co contaminado con Cédigo LER:%150110%, Téner
mpresion con Cédigo LER: 08031 ilas. Cédigo

itiene  mejoras
aducido en una
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA OBTENER MAYOR EFICIENCIA
ENERGETICA O PRESERVAR EL MEDIO AMBIENTE

Renovacion Certificacion ambiental. (AENOR)

Renovacion Certificacion de calidad. (AENOR)

»>Mejoras continuas en el sistema de depuracién y tratamiento del agua
residual procedente del proceso de limpieza de filtros.

»Acciones encaminadas a una reduccidon de consumo eléctrico y diesel.

>Iniciativas internas con la participacion de todo los miembros de
Sercaval®, permitiendo de nuevo mejorar nuestra gestion con respecto
al ejercicio anterior con 65 kgs netos de aceite usado de freiduria

procedente de las cocinas particulares de nuestro personal para su
valoracion energética (BIO-DIESEL). ‘

También se ha colaborado en la recogida de “tapones solidarios”
de polietileno de alta densidad listos para su transformacion, gestionados
por entidades con fines benéficos.

> La gestidon de los distintos residuos generados ha sido realizada por
< es autorizados.

ANO 2017 |

ados

de nacionalidad

S con algun grado de

entes de sectores |
Nos anteriorment
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OBJETIVOS DE MEJORA.

La RSC supone para MECOGRAVAL, S.L-SERCAVAL®, un camino de
mejora continua en nuestra gestion empresarial, por lo que los datos
recogidos en este documento son el punto de partida de un recorrido que
persigue la excelencia y la mejora de la competitividad. Con este afan,
nuestra empresa se plantea los siguientes objetivos de mejora de nuestro
desempefio social, econémico y ambiental:

OBJETIVOS DE MEJORA |

Desempeio social.

Desempeino ambiental.

Desempeiio en materia de igualdad. ‘

Reduccion de consumos energéticos.

Se ha logrado reducir disminuir el consumo de agua de la red y
electricidad, materias primas empleadas en el proceso de
limpieza de los filtros.

acamos en 2017, la reutilizacion de 107.122 I. de agua
egllperada y tratada quimicamente para mejor la limpieza de los
os de cocina en la fase del prelavado.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS RSC MARCADOS EN LA
MEMORIA ANTERIOR

DS en materia de sostenibilidad que nos marcamos
lamos cuenta del grado de cumplimiento de los

Respecto
en RSE
Misg

IMPLIMIENTO DE L OBJE
",;' ADOS EN LAS MEM AS ANTE
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EL PACTO MUNDIAL.
LOS 10 PRINCIPIOS.

DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1: 2
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de s

ambito de influencia.

PRINCIPIO 2:

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracién de los derechos humanos.

omo la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y la Ley de Proteccion de
Datos entre otros.

nuestra y bn de las distintas MRS que se ha

5 diez principios del Pa
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 NORMAS LABORALES |

PRINCIPIO 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciéon y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4:
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Resumen:

ecagraval S.L- Sercaval® cumple los convenios que estan vigentes
ateria de negociacion colectiva y dispone de un sistema de
acion profesional, ademas de politicas de calidad, gestion
Plental y prevencion por escrito, revisadas y firmadas por la direccion.

xisten vias de comunicacién y participacion de los empleados que son
reflejadas en los distintos formatos internos que dispone la empresa.

almente la erradicacion del
el lugar donde se lleve a cabo.

trabajo infantil,

mbito laboral hemos ¢

cluido el
va al haberse manteni i
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| MEDIO AMBIENTE |

PRINCIPIO 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

PRINCIPIO 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9:
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Resumen:

Mecograval S.L-Sercaval® ha renovado una afio mas Ias‘
certificaciones de calidad y medioambiente, asi como ha adaptado su
sistema de gestiéon a las nuevas normas UNE-EN-ISO 14001:2015 y
UNE-EN-ISO 9001:2015.

En este ejercicio 2017 y desde nuestra responsabilidad social como
dresa, consideramos que es importante informar sobre nuestra

dad no regulada que provoca degradacién, marginalidad vy
upcién en el ambito laboral.

Sobre esta problematica, seflalamos que el 01 de marzo del 2017
se volvié de nuevo a informar por escrito al MINISTERIO DE SANIDAD,

SEE IGUALDAD, INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO. En
fue dirigido a la Sra. ministra Dolors Montserrat
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRINCIPIO 10:

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Resumen:

Nuestra empresa sigue manteniendo una linea continua de campafas
informativas dirigidas a organismos publicos para dar a conocer esta
actividad y denunciar la ausencia normativas especificas que regulen |
limpieza de filtros de cocina y la falta a su vez, de mecanismos que
controlen a quienes realizan este servicio sean particulares o empresas.

Una actividad que si estuviera regulada y el trabajo fuera
realizado por empresas homologadas o acreditadas con normas
UNE, se lograria multiplicar su esfuerzo y contribucion al
' rollo sostenible de nuestro pais, pero no solamente
egiendo aspectos tan importantes como son los

ejercicio 2017 estando al corriente con nuestras
con la Agencia Tributaria, Seguridad Social,
proveedog 0S.
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Antonio Guterres
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

30-01-2018

Dear Mr. Secretary-General,

I am pleased to confirm that MECOGRAL S.L (SERCAVAL®) supports the ten principles of:
the Global Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-corruption.
With this communication, we express our intent to advance those principles within our
sphere of influence. We are committed to making the Global Compact and its principles part
of the strategy, culture and day-to-day operations of our company, and to engaging in
collaborative projects which advance the broader development goals of the United Nations,
particularly the Millennium Development Goals. MECOGRAL S.L (SERCAVAL®) will
eg clear statement of this commitment to our stakeholders and the general public.

Ognize that a key requirement for participation in the Global Compact is the annual
ssion of a Communication on Progress (COP) that describes our company’s efforts to
plement the ten principles. We support public accountability and transparency, and
erefore commit to report on progress within one year of joining the Global Compact, and
annually thereafter according to the Global Compact COP policy.
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